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アンケート概要

調査期間：令和６年１２月～令和７年１月

調査対象：自治会役員（会⾧・副会⾧・会計）

調査方法：アンケート用紙の配付・回収

設 問：自治会運営における現状課題や役員の自治会運
営に対する理想と現実の乖離を把握するための
設問３１問

配 付 数：３５８

回 答 数：３２６（回答率９１.０６％）



アンケート概要



アンケート概要
単位：人



アンケート概要
問９会費等の集金はどのように行われていますか。該当する数字を〇で囲んでください。

①全て振込やキャッシュレス決済等で対処している。３
②役員などの集金と振込やキャッシュレス決済等の併用２９
③ 1年分などある程度まとめて役員などが集金している。１３６
④その都度、役員などが各世帯をまわり集金している。７３
⑤その他３９

問10 加入促進活動は、どの程度行っていますか。該当する数字を〇で囲んでください。

①未加入世帯には1年に複数回、加入促進を行っている。４
②未加入世帯には1年に1回程度、加入促進を行っている。１５
③転入者には転入時のみ、加入の案内をしている。２６３
④加入促進活動はしていない。２７



アンケート概要

問19 地区の体育祭やレクはどのように行われていますか。該当する数字を〇で囲んで
ください。

①各種団体が連携協力し、内容や実施方法について毎年検討や見直しをしており、
役員以外にも多くの参加者（協力者）がいる。７４

②各種団体が連携協力し、役員以外にも多くの参加者（協力者）がいるが、内容や
実施方法についての見直しは行っていない。５１

③各種団体が連携協力して実施しているが、それ以外の参加者（協力者）が少なく、
割り当てられた役員が主となり実施している。１５６

④自治会としてあまり関与していない。２４



アンケート概要

問20 夏祭り（納涼祭）や盆踊り等の地域行事をどのように行われていますか。該当す
る数字を〇で囲んでください。

①各種団体が連携協力し、内容や実施方法について毎年検討や見直しをしており、
役員以外にも多くの参加者（協力者）がいる。１１９

②各種団体が連携協力し、役員以外にも多くの参加者（協力者）がいるが、内容や
実施方法についての見直しは行っていない。２９

③各種団体が連携協力して実施しているが、それ以外の参加者（協力者）が少なく、
割り当てられた役員が主となり実施している。８１

④自治会としてあまり関与していない。８３



アンケート概要

問21 地域内の清掃や草刈りをどのように行っていますか。該当する数字を〇で囲んで
ください。

①自治会を中心に、各種団体と連携協力して実施しており、それぞれの役員以外
にも多くの協力者がいる。１０６

②自治会を中心に、各種団体と連携協力して実施しているが、それぞれの役員が
中心となって行っている。７５

③自治会の役員や決められた人のみで行っている。９１

④地域内の清掃や草刈りは自治会として行っていない。４３



アンケート調査から見えてきたもの

Chapter１



①人口比に合わせた役員選考か？

年代 男 女
～20代 14,372 12,859

30代 6,079 5,129
40代 7,112 6,406
50代 8,159 7,357
60代 5,646 5,378

70代～ 9,613 12,061
合 計 50,981 49,190

単位：人



①人口比に合わせた役員選考か？



①人口比に合わせた役員選考か？



①人口比に合わせた役員選考か？

年代 男 女
～20代 14,372 12,859

30代 6,079 5,129
40代 7,112 6,406
50代 8,159 7,357
60代 5,646 5,378

70代～ 9,613 12,061
合 計 50,981 49,190



アンケート調査から見えてきたもの

役員の任期は適切か？
Chapter２



②役員の任期は適切か？



②役員の任期は適切か？



②役員の任期は適切か？



アンケート調査から見えてきたもの

業務遂行に支障はないか？
Chapter３



③業務遂行に支障はないか？

地域活動（青少年指導員や防犯指導員等）との兼務



アンケート調査から見えてきたもの

Chapter４



④どれだけの時間地域に尽くしているか



④どれだけの時間地域に尽くしているか



④どれだけの時間地域に尽くしているか



アンケート調査から見えてきたもの

Chapter５



⑤役員の困りごと（全体）
＜全回答＞



伊勢原北

伊勢原南

大山

高部屋

比々多

成瀬

大田

⑤役員の困りごと（地区別）



⑤役員の困りごと（年代別）



⑤役員の困りごと

問９会費等の集金はどのように行われていますか。該当する数字を〇で囲んでください。

①全て振込やキャッシュレス決済等で対処している。３
②役員などの集金と振込やキャッシュレス決済等の併用２９
③ 1年分などある程度まとめて役員などが集金している。１３６
④その都度、役員などが各世帯をまわり集金している。７３
⑤その他３９

問10 加入促進活動は、どの程度行っていますか。該当する数字を〇で囲んでください。

①未加入世帯には1年に複数回、加入促進を行っている。４
②未加入世帯には1年に1回程度、加入促進を行っている。１５
③転入者には転入時のみ、加入の案内をしている。２６３
④加入促進活動はしていない。２７



アンケート調査から見えてきたもの

Chapter６



⑥組織の運営



⑥組織の運営（地区別）
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⑥組織の運営（地区別）



⑥組織の運営（地区別）



⑥組織の運営（年代別）



⑥組織の運営（年代別）



⑥組織の運営（年代別）



⑥組織の運営

問７会⾧はどのように決めていますか。該当する数字を○で囲んでください。
「⑤その他」を選択した場合は、具体的な決め方を教えてください。

①組織内からの推薦１３７ ②前任の指名４４ ③輪番２３ ④選挙１５

⑤その他７９（役員選考委員会、くじ引き 多数）

問８会⾧以外の役員（副会⾧、書記、会計）はどのように決めていますか。該当する数字
を〇で囲んでください。

「⑤その他」を選択した場合は、具体的な決め方を教えてください。
①組織内からの推薦１４３ ②前任の指名２３ ③輪番３０ ④選挙１２

⑤その他１０３（役員選考委員会、くじ引き、組⾧から互選 多数）



⑥組織の運営

問19 地区の体育祭やレクはどのように行われていますか。該当する数字を〇で囲んで
ください。

①各種団体が連携協力し、内容や実施方法について毎年検討や見直しをしており、
役員以外にも多くの参加者（協力者）がいる。７４

②各種団体が連携協力し、役員以外にも多くの参加者（協力者）がいるが、内容や
実施方法についての見直しは行っていない。５１

③各種団体が連携協力して実施しているが、それ以外の参加者（協力者）が少なく、
割り当てられた役員が主となり実施している。１５６

④自治会としてあまり関与していない。２４



⑥組織の運営

問20 夏祭り（納涼祭）や盆踊り等の地域行事をどのように行われていますか。該当す
る数字を〇で囲んでください。

①各種団体が連携協力し、内容や実施方法について毎年検討や見直しをしており、
役員以外にも多くの参加者（協力者）がいる。１１９

②各種団体が連携協力し、役員以外にも多くの参加者（協力者）がいるが、内容や
実施方法についての見直しは行っていない。２９

③各種団体が連携協力して実施しているが、それ以外の参加者（協力者）が少なく、
割り当てられた役員が主となり実施している。８１

④自治会としてあまり関与していない。８３



⑥組織の運営

問21 地域内の清掃や草刈りをどのように行っていますか。該当する数字を〇で囲んで
ください。

①自治会を中心に、各種団体と連携協力して実施しており、それぞれの役員以外
にも多くの協力者がいる。１０６

②自治会を中心に、各種団体と連携協力して実施しているが、それぞれの役員が
中心となって行っている。７５

③自治会の役員や決められた人のみで行っている。９１

④地域内の清掃や草刈りは自治会として行っていない。４３



アンケート調査から見えてきたもの

Chapter７



⑦これから重要となる地域活動への意向



⑦これから重要となる地域活動への意向（地区別）



⑦これから重要となる地域活動への意向（地区別）
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⑦これから重要となる地域活動への意向（地区別）



⑦これから重要となる地域活動への意向（年代別）
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⑦これから重要となる地域活動への意向（年代別）


