
伊勢原市Ｎｅｔ１１９利用上の注意事項
い せ はら し ね つ と り ようじよう ちゆう い じ こう

伊勢原市 消 防本部
い せ はら し しようぼうほん ぶ

１ サービスの内容
ないよう

（１） Ｎｅｔ１１９は、 聴 覚・言語の 障 がい等により音声による通話が困難であ
ね つ と ちようかく げん ご しよう とう おんせい つう わ こんなん

る方が、携帯電話やスマートフォンのインターネット機能を通じて、簡単な操作
かた けいたいでん わ き のう つう かんたん そう さ

で１１９番通報を 行 うことができるシステムです。
ばんつうほう おこな

（２）利用対 象 者は、伊勢原市に在 住 または通勤・通学の方で、聴 覚・言語機能等
り ようたいしようしや い せ はら し ざいじゆう つうきん つうがく かた ちようかく げん ご き のうとう

に 障 がいがあり、音声による通話が困難である方に限ります。
しよう おんせい つう わ こんなん かた かぎ

２ Ｎｅｔ１１９の利用登録される方の 情 報について
ね つ と り ようとうろく かた じようほう

（１）登録制であること。
とうろくせい

（２）Ｎｅｔ１１９にあらかじめ登録される登録者の 情 報（利用登録の必須 情 報：
ね つ と とうろく とうろくしや じようほう り ようとうろく ひつ す じようほう

氏名・ 住 所・生年月日・メールアドレス）と通報受付 業 務の参考のために、あ
し めい じゆうしよ せいねんがつ ぴ つうほううけつけぎよう む さんこう

らかじめ登録できる任意 情 報（緊 急 連絡先・ 病 歴等）があります。
とうろく にん い じようほう きんきゆうれんらくさき びようれきとう

（３）前号の 情 報は、緊 急 時に 消 防本部が必要と判断した場合において、 消 防や
ぜんごう じようほう きんきゆう じ しようぼうほん ぶ ひつよう はんだん ば あい しようぼう

救 急 活動に必要と認められる範囲で、行 政機関や医 療 機関、警察等に 情 報提
きゆうきゆうかつどう ひつよう みと はん い ぎようせい き かん い りよう き かん けいさつとう じようほうてい

供 を 行 います。また、伊勢原市以外の 消 防機関が通報を受け付けた場合も同様
きよう おこな い せ はら し い がい しようぼう き かん つうほう う つ ば あい どうよう

の 扱 いとなります。
あつか

３ 携帯電話・スマートフォンについて
けいたいでん わ

（１）Ｎｅｔ１１９を利用するためには、インターネット接続機能および電子メール
ね つ と り よう せつぞく き のう でん し

機能を使うことができる携帯電話やスマートフォンを用意することが必要です。
き のう つか けいたいでん わ よう い ひつよう

これらの機能にかかる 料 金（パケット通信 料 等）は登録者が負担してください。
き のう りようきん つうしんりようとう とうろくしや ふ たん

（２）迷惑メール対策等のため、携帯電話やスマートフォンに受信拒否（ドメイン指
めいわく たいさくとう けいたいでん わ じゆしんきよ ひ し

定等）が設定されている場合は、 消 防本部からのメールが受信できませんので
ていとう せつてい ば あい しようぼうほん ぶ じゆしん

設定を変更（ドメイン指定受信等）してください。
せつてい へんこう し ていじゆしんとう

また、位置 情 報が無効な 状 態では通報ができません。位置 情 報設定を有効
い ち じようほう む こう じようたい つうほう い ち じようほうせつてい ゆうこう

にしてください。（操作方法は、端末を購 入 した販売店等に御相談ください。）
そう さ ほうほう たんまつ こうにゆう はんばいてんとう ご そうだん

（３）Ｎｅｔ１１９の練 習 通報の機能を使かって、正 常 に通報できる事および操作
ね つ と れんしゆうつうほう き のう つ せいじよう つうほう こと そう さ

の方法を定期的に確認してください。
ほうほう てい き てき かくにん

４ 利用登録に関する 注 意事項
り ようとうろく かん ちゆう い じ こう

（１）登録後に、携帯電話やスマートフォンの機種変更または登録者 情 報の変更が
とうろく ご けいたいでん わ き しゆへんこう とうろくしやじようほう へんこう



生 じた場合は、速やかに変更申請を 行 ってください。変更申請を 行 わないと
しよう ば あい すみ へんこうしんせい おこな へんこうしんせい おこな

消 防本部から適切な対応を受けることができません。
しようぼうほん ぶ てきせつ たいおう う

（２）Ｎｅｔ１１９の利用意思を確認するために、 消 防本部から登録者宛にメール
ね つ と り よう い し かくにん しようぼうほん ぶ とうろくしやあて

を送信します。メール本文内のＵ Ｒ Ｌを 表 示してください。なお、登録者の御
そうしん ほんぶんない ゆーあーるえる ひよう じ とうろくしや ご

利用意思が確認できない場合には、利用者 情 報を抹 消 することがあります。
り よう い し かくにん ば あい り ようしやじようほう まつしよう

（３）登録者別に発行される通報Ｕ Ｒ Ｌは、個人を認 証 する 情 報にあたりますの
とうろくしやべつ はつこう つうほうゆ－あ－るえる こ じん にんしよう じようほう

で、他人に知らせないでください。
た にん しら

５ 通報に関する 注 意事項
つうほう かん ちゆう い じ こう

（１）音声通話による１１９番通報が可能な方が近くにいる場合は、Ｎｅｔ１１９を
おんせいつう わ ばんつうほう か のう かた ちか ば あい ね つ と

利用せず、音声通話による１１９番通報を依頼してください。
り よう おんせいつう わ ばんつうほう い らい

（２）Ｎｅｔ１１９は、コンピュータシステムを使用して提 供 されます。そのため、
ね つ と し よう ていきよう

システムの保守点検、不具合等のやむを得ない事由により、システムを停止する
ほ しゆてんけん ふ ぐ あいとう え じ ゆう てい し

場合があります。システムを停止した場合にはＮｅｔ１１９が利用できなくなる
ば あい てい し ば あい ね つ と り よう

場合があります。
ば あい

（３）Ｎｅｔ１１９を利用するために、携帯電話の通信網を使うことからトンネル、
ね つ と り よう けいたいでん わ つうしんもう つか

地下、建物の中で電波が届きにくい 所 、通信網エリア外等Ｎｅｔ１１９を利用
ち か たてもの なか でん ぱ とど ところ つうしんもう がいとう ね つ と り よう

できない場所があります。
ば しよ

（４）何らかの理由によりＮｅｔ１１９による通報を 行 うことができない場合には、
なん り ゆう ね つ と つうほう おこな ば あい

Ｎｅｔ１１９以外の手段によって１１９番通報を 行 ってください。
ね つ と い がい しゆだん ばんつうほう おこな

（５）Ｎｅｔ１１９による通報後、チャット画面を使って 消 防本部から通報内容の
ね つ と つうほう ご が めん つか しようぼうほん ぶ つうほうないよう

確認の連絡を 行 う場合がありますので、 消 防隊員等が到 着 するまで通報に使
かくにん れんらく おこな ば あい しようぼうたいいんとう とうちやく つうほう し

用した携帯電話またはスマートフォンの電源は切らないでください。
よう けいたいでん わ でんげん き

（６）外 出 先から通報する場合、通報した位置が特定されないと適切な対応を受け
がいしゆつさき つうほう ば あい つうほう い ち とくてい てきせつ たいおう う

ることができません。携帯電話やスマートフォンのＧＰＳ等による測位機能から
けいたいでん わ じ－ぴ－えすとう そく い き のう

正しい位置 情 報が送信されない場合には、通報した位置を 修 正する操作を 行
ただ い ち じようほう そうしん ば あい つうほう い ち しゆうせい そう さ おこな

ってください。

事務担当は、伊勢原市 消 防署 情 報指令 係
じ む たんとう い せ はら し しようぼうしよ じようほう し れいかかり

電話０４６３－９５－２１１９
でん わ
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