
   

ＬＥＤ防犯灯修理専用コールセンターのご案内 

 

防犯灯の全灯ＬＥＤ化事業により、防犯灯の維持管理は、市が一括して行っており

ます。 

暗くなっても防犯灯が点かないなど、故障を発見した場合は、お手数ですが、専用

コールセンターへ御連絡ください。なお、専用コールセンターがわからない場合は、

担当まで御連絡ください。 

また、コールセンターは修理専用となりますので、修理以外のことについては、市

担当までお問い合わせください。 

 

 防 犯 灯 修 理 専 用 コ ー ル セ ン タ ー  

【 受託事業者：㈱マインドシェアＰＦＩマネジメント 】 

 

あああ電 話 番 号  ０１２０－０５７－７３１ 

あああＦＡＸ番号  ０１２０－０５７－７３２ 

あああ受 付 時 間  午前９時３０分から午後５時３０分まで 

※ 土日、祝日、年末年始の休日を除く 
※ ＦＡＸは２４時間受付 

 

【必ずお伝えいただきたい内容】 

①黄色の防犯灯管理プレートに記載してある 

自治体名『伊勢原市』 

『管理番号』 

 

②故障の状況（不点灯、灯具が外れている、など） 

 

 

 

 

事務担当は、市民協働課 交通防犯対策係 

電話９４－４７１５（直通） 

 

 


