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1.伊勢原市 けあプロ・naviとは

介護に関する情報が集約されたシステム
ログイン不要で誰にでもご覧いただける“一般公開サイト”と、 IDとパスワードによるログイ

ンが必要で、介護事業者様や自治体様のみが閲覧可能な“関係者サイト（ケア倶楽部）”の２

つのサイトから構成されています。なお、サイトの情報更新は主にトーテックアメニティ情

報センターが行います。

FAX調査

公開情報の切り分け

基本情報

ケアマネジャー
介護事業者 等

関係者サイト（ケア倶楽部）

一般公開サイト

地域住民

介護事業所情報

介護事業者様
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1.伊勢原市 ケア倶楽部

https://carepro-navi.jp/isehara/StaffLogin/login

URLを入力

アクセス後、お気に入り登録しておくと、2回目のアクセス以降便利です。

通知書裏面のID・パス
ワードを入力してください。
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2.TOPページ

［伊勢原市のお知らせ］
自治体からの情報提供は、こちらの 「お知
らせ」で配信します。
※自治体が重要なお知らせを公開した際は、
初回登録時のメールアドレスに、「お知ら
せ公開」の通知を配信する予定です。

［国からの情報、通達］
国や、神奈川県からの通知が確認できます。
※サイト運営者トーテックアメニティ
が随時、更新しています。

［介護ニュース］
介護福祉に関連するニュースが確認できます。
※サイト運営者トーテックアメニティが
随時、更新しています。

［その他］
・シルバー新報（環境新聞社様提供）
・アンケート機能
・HPリンク 等

※画面はイメージです。

［関係者専用検索］
介護事業所を様々な方法で検索
できます。
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3.お知らせ

※画面はイメージです。

過去に掲載されたお知らせはお知らせの一
覧から確認することができます。

お知らせ一覧画面では様々な条件でお知らせ
の絞り込みを行えます。

お知らせのタイトルをクリックすると
詳細ページに遷移します。
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3.お知らせ

関連するサイトの情報の閲覧や、
資料をダウンロードすることができます。

伊勢原市より公開されたお知らせの内容を
ご確認いただけます。

※画面はイメージです。
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4.掲示板機能

伊勢原市が作成した掲示板が
表示されます。

掲示板に対する投稿ができます。
各投稿には、添付ファイルを5つまで
登録できます。
返信することもできます。

※画面はイメージです。
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5.アンケート機能

未回答のアンケートが表示されます。

回答済みのアンケートは、
アンケート一覧から確認できます。

※画面はイメージです。

伊勢原市から、研修会の参加や、
各事業所への質問など、
アンケートが届きます。
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5.アンケート機能

選択形式等のアンケートが表示されます。

アンケートが公開された際には
ご協力をお願いします。

※画面はイメージです。

アンケート詳細画面



Copyright(C) TOTEC AMENITY LIMITED. All Rights Reserved. 10

6.関係者専用検索

介護事業所の
情報を検索することができます。

地図やサービス、空き情報から等
様々な検索方法で事業所を検索す
ることができます。

※画面はイメージです。
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6.関係者専用検索

地図検索

住所検索画面へ移動します。

クリックした地点を中心とした
検索結果画面へ移動します。

現在地を中心とした
検索結果画面へ移動します。

ランドマーク検索画面へ
移動します。

※画面はイメージです。
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6.関係者専用検索

検索結果を一覧形式
で表示します。

地図に表示されている施設を
一覧で確認できます。

地図上に表示するサービス
を選択できます。

マーカをクリックすると、
吹き出しが表示されます。

施設の詳細画面へ移動します。

半径距離を指定し、指定した
範囲内の事業所のみ検索でき
ます。

地図検索 検索結果画面

※画面はイメージです。
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6.関係者専用検索

サービスから探す

検索したいサービスを選択し、
検索ボタンをクリックします。

検索結果を一覧形式で
表示します。

※画面はイメージです。

施設の基本情報を表示します。

施設の詳細画面へ移動します。
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6.関係者専用検索

空き情報にはコメントを
公開することもできます。

検索したいサービスを選択し、
検索ボタンをクリックします。

※画面はイメージです。

空き情報はサービスにより、
調査・公開内容が異なります。

空き情報検索
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7.登録事業所管理機能

公開情報を修正したいサービス
を選択します。

こちらのボタンは現在表示さ
れていません。7月1日より利
用が可能です。
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7.登録事業所管理機能

事業所の風景等の画像を添付する
ことができます。

基本情報、営業情報、職員情報、
法人情報が修正可能です。

修正が完了したら、確認ボタン
を押していただき、更新確認画
面が表示されます。

更新確認画面の内容で問題
がなければ、登録ボタンを
押下してください。

公開情報 更新完了が表示された
ら、更新の完了になります。

Word、PDF等のファイルを5つ
まで添付することができます。
各ファイル２０MBまでの大きさ
を登録できます。
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8. 皆様へのお願い
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■IDとパスワードの通知書は大切に保管してください。

8. 皆様へのお願い①

「IDとパスワードを記憶する」
にチェックを入れておくと、毎回
入力する必要がなくなります。

ID・パスワードの通知書は
伊勢原市から発送済みです。



Copyright(C) TOTEC AMENITY LIMITED. All Rights Reserved. 19

初回ログイン時には、初回登録をお願いします

必ず連絡先メールアドレス1を
ご入力ください。
ご登録いただいたメールアドレス宛てに、
お知らせの公開通知が配信されます。
※メールアドレスは4つまでご登録いただ
けます。

8. 皆様へのお願い②

事業所番号毎にメールアドレス
のご登録をお願いします。

※画面はイメージです。
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8. 皆様へのお願い③（一斉調査）

■一斉調査について

• 介護事業所様に基本情報を印字した調査票を年に一度送付いたします。

• 内容をご確認の上、情報の修正・追記をお願いします。

• 公開情報は、随時修正可能です。修正がある場合は下記までご連絡ください。

[ 問合せ先 ] トーテックアメニティ 情報センター ＴＥＬ：０３ – ５６５７ – ３２０３
[受付時間]   月曜から金曜 9：00～17：00 ※祝日、夏季休暇、年末年始除く

ご記入例

情報修正

情報追記
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8. 皆様へのお願い④（空き情報調査）

■空き情報調査送付について

•  トーテックアメニティより、サービス別の調査票を７月からFAX送付予定です。

• 調査票のご返却は、調査票受信後、出来るだけお早めにお願いします。

• 土・日・祝日、夏季休暇・年末年始は原則、FAX送付はしておりません。

• 空き情報に関するコメントを掲載可能です。
コメントは、特にご指示がない限り、一度いただいた内容で継続して公開しております。

• 調査票の送信は、FAX番号を予めシステムに設定し、定期的に自動で送付しております。
※FAX番号が変更された場合は、下記までご連絡ください。

[ 問合せ先 ] トーテックアメニティ 情報センター ＴＥＬ：０３ – ５６５７ – ３２０３
[ 受付時間 ]  月曜から金曜 9：00～17：00 ※祝日、夏季休暇、年末年始除く
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8. 皆様へのお願い⑤（空き情報調査対象サービス）

サービス 調査内容 FAX送付頻度

居宅介護支援事業所 ケアプラン作成可能数、コメント 隔週

訪問介護、
訪問看護、
訪問リハビリテーション、
夜間対応型訪問介護

２週間の受入可能状況 ○・△・×
１ヶ月間の受け入れ可能状況 ○・△・×

週1回/月1回

通所介護、
通所リハビリテーション、
地域密着型通所介護、
認知症対応型通所介護

1週間受入れ可能状況 ○・△・× 週1回

短期入所生活介護、
短期入所療養介護

2週間/3ヶ月、日別空き情報 ○・△・× 週1回/月1回

認知症対応型共同生活介護 新規受入可能数 月1回

小規模多機能型居宅介護、
看護小規模多機能型居宅介護

登録定員、現在の登録数、新規登録可能数、
コメント

月1回

定期巡回・随時対応型訪問介護看護 受け入れ可能状況 週1回
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9. お問い合わせ先
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9. お問い合わせ先

調査・公開情報についてのお問合せ

ID・PASSについてのお問合せ

トーテックアメニティ 情報センター

TEL：03 - 5657 - 3203

受付時間：月～金 9:00～17:00
※祝日、夏季休暇、年末年始除く

伊勢原市 介護高齢課

TEL： 0463-94-4722

調査について
聞きたい…

パスワード
忘れた…

パスワードが
分からない

公開情報を
修正したい！
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