
別紙：評価基準

１点 ２点 ３点 ４点 ５点

1 遂行力
本事業の内容を十分に理解しているか。

業務の実施スケジュールは適切か。
極めて
不十分

不十分 普通 優れている
とても

優れている 2 0

2 業務実績
同等業務の受託実績があるか。

類似業務の受託実績があるか。
極めて
不十分

不十分 普通 優れている
とても

優れている 4 0

3 事務局の設置・運営

業務を円滑かつ確実に遂行するため、適切な能力・経験、専門知識がある人員を事務局運営の
ために十分に確保できているか。
上乗せ補助の条件を加味しつつ、登録店舗に不公平感を感じさせない運営がなされるか。
申請チケット及び補助金交付状況の日次管理・報告について、精度の高い内容を市へ速やかに
報告できる体制が取られているか。
予算上限到達見込みについて、算出の正確性・即時性はあるか。
補助金の早期終了が見込まれる場合、即時に周知できる体制がとられているか。

極めて
不十分

不十分 普通 優れている
とても

優れている 8 0

4 システム構築・保守運用

特設サイトや各種申請システムが市民にとって使いやすく、分かりやすいものになっている
か。
市民にとって申請システムが簡便であり、負担感がないような工夫が図られているか。
情報漏えい等の対策が十分に講じられているか。

極めて
不十分

不十分 普通 優れている
とても

優れている 6 0

5 コールセンター設置・運営

十分な応答率を確保するために必要な体制が確保されているか。
問合せ件数の増減想定や状況に応じた柔軟な対応ができる体制が組まれているか。
キャンペーン期間の前後も含め、店舗及び利用者の利便性を考慮した対応時間、設置期間と
なっているか。

極めて
不十分

不十分 普通 優れている
とても

優れている 8 0

6 審査及び審査結果の連携

迅速かつ確実に審査される仕組みとなっているか。
オンライン申請と郵送申請でできる限り不公平感の生じない対応方法があるか。
審査データ等の連携方法は、セキュリティが充分なものであるか。

極めて
不十分

不十分 普通 優れている
とても

優れている 6 0

7 周知・広報

脱炭素ライフスタイルへの行動変容を意識させるものとなっているか。
マニュアルは利用者にとって分かりやすい内容となっているか。
店舗に配布する資材について、店頭で使用しやすいものとなっているか。
デザインに訴求力、魅力的、本市らしさがあるか。

極めて
不十分

不十分 普通 優れている
とても

優れている 4 0

8 提案金額 提案金額が他と比較し低廉なものであるか。 極めて
不十分

不十分 普通 優れている
とても

優れている 10 0
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