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　秦野市･伊勢原市共同消防指令センターは、4月1日（火）からの運
用に先立ち、1月28日から試行運用を開始しました。
　共同消防指令センターは、伊勢原市･秦野市の市民約26万人から
の119番通報を一括で受け付ける施設です。伊勢原市と秦野市は市
域が隣接し、生活圏が密着しているため、消防指令業務を共同運用
することで、スムーズな応援･受援体制を取ることができます。

災害情報を一括管理して相互応援を迅速化
　指令センターで、両市の災害発生状況や消防車･救急車の出動状
況などの情報を一括管理することで、市境区域で発生した災害に対
して素早く効率的に応援体制をとることができます。

経費の削減効果
　指令センターを共同運用することで、各市で個別に整備するより
も、施設整備費や維持管理費などの経費を大幅に削減できます。

AI技術の活用
　通報者の音声をAIが認識し、会話の内容を表示板にチャット形式
で文字表示することができるようになったため、指令員が119番通
報内容を一目で分かるようになり、確実で迅速な出動指令を出せま
す。また、地域独自の地名をAIが学習することで、連携している
Googleマップを素早く表示することができます。

バックアップ指令システム
　非常事態で、指令センターが119番通報を受けられなくなった場
合、指令業務に支障が出ないよう、秦野市消防署西分署と伊勢原市
消防署本署に整備されたバックアップ指令システムで、119番通報
の受け付けや災害地点の特定、出動指令を行います。
リアルタイムの映像で状況把握
　映像通報システムLive119や隊員が身に着ける小型カメラなどを
活用しながらリアルタイムで災害現場の状況を把握し、円滑な災害
対応につなげることができます。
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いざというときは落ち着いて通報を
　119番通報の方法はこれまでと変わりません。今いる場所の住
所が分からない場合は、周辺にある目立つ建物などを教えてくだ
さい。GPS情報や検索機能で指令員が場所を特定します。
災害発生状況を知りたいとき
災害情報案内 050-1809-4119
　伊勢原市･秦野市で発生している、火災、救助などの災害情報
を聞くことができます※伊勢原市災害情報案内（ 93-3555）は廃
止しました

チャット形式で表示される会話の内容と連携したGoogleマップ


