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【審査基準】
評価内容

1 技術評価点

業務機能要件一覧表の記載内容で評価する。
項目ごとの配点を以下のとおりとする。

１０点：「〇」…パッケージ標準機能として対応可能
　５点：「△」…無償で対応可能
　０点：「×」…対応不可もしくは有償で対応可能

※代替案として認められるかどうかは、ヒアリング実施等により
市側が判断する。

【採点方法】
「実際の得点」÷（８３９項目×１０）×３００

2 価格評価点

見積金額で評価する。採点方法は以下のとおりとする。

【採点方法】
見積額（消費税込）－見積もり限度額の５０%の額=A
（　１　-　A　÷　見積もり限度額の５０%の額）　×２００
※価格点の上限は２００点とする
※見積額（消費税込）は５年間の総額とする

3 【プレゼンテーション及びヒアリング評価配点表】のとおり

評価点合計 １,０００点
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５００点

２００点

３００点

配点

書類審査

プレゼンテーション及びヒアリング評価点

評価項目
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【プレゼンテーション及びヒアリング評価配点表】

評価内容
配点

倍率
（１～５の変
倍とする）

・当館に提案する図書館システムの構築実績があるか（全国）。 ５ ４

・図書館システム開発・サポートを２０年以上継続している事業者
であり、今後も事業継続を行うことが確約されているか。

５ ４

・現在の図書館システムの現状・課題を理解したうえで、次期図
書館システム更新の基本方針に沿った提案をしているか。

５ ４

・貸出ロッカーや館内フリーＷｉ－Ｆｉなどの利用者サービスの向
上に資する提案をしているか。

５ ４

・ネットワーク全体についてのコンセプトが記載がされているか。 ５ １

・提案内容が実現可能なものとなっているか。 ５ １

図書館システムの機能
要件について

機能要件について ・機能要件表の内容について、具体的な説明がされているか。
５ ２

・現状のサービスレベルを保持できるシステムであることが説明さ
れているか。

５ ４

・新しいシステム導入時に、現在使用しているシステムのデータ
移行が問題なく行われるか。

５ ３

・他ベンダーシステムからの移行実績があるか。 ５ ３

電子図書館との連携 ・図書館システム上でいせはら電子図書館のコンテンツ検索が
可能となっているか。

５ ４

・ネットワーク全体を考慮したセキュリティ対策について記載され
ているか。

５ ４

・図書館パッケージとして必要なセキュリティ対策について考慮
されているか。

５ ４

･データ保護を目的としたバックアップ対策の考え方が記載され
ているか。

５ ４

・脅威に対する考え方と対策が具体的に記載されているか。 ５ ４

伊勢原市セキュリティ
ポリシーの遵守

・当市のセキュリティポリシーを遵守する対策とされているか。
５ ４

移行等要件 ・システムの導入にあたり既存のデータを移行する必要がある場
合、その手段・移行先・移行期間についての説明があるか。

５ ３

導入実績 ・当館に提案する図書館システムの全国での構築実績が記載さ
れているか。

５ ３

運用負荷の軽減 ・職員の運用負荷、機器の運用負荷についての低減策について
説明されているか。

５ ５

操作性について ・図書館業務（カウンター業務、選書業務、検索システム等）にあ
たっての操作性、使いやすさについて考慮されているか。

５ ５

・システムを利用する職員が、事前に十分な研修を受ける場を用
意されているか。

５ ３

・研修の機会はシステム導入の前後で与えられているか。 ５ ３

導入のプロジェクト体
制について

・プロジェクトの推進体制及び役割について具体的に記載されて
いるか。

５ ４

導入体制 ・導入に係るシステムエンジニアの配置について明記されている
か。

５ ２

・作業項目及び作業内容とそのスケジュールが具体的に記載さ
れているか。

５ ２

・作業に必要な人員が記載されているか。 ５ ２

データ移行 ・データ移行が想定される場合、その期間も考慮したうえでスケ
ジューリングされているか。

５ ２

・障害発生時に緊急対応が取れる体制が確立されているか。 ５ ２

・保守内容について具体的に記載されているか。 ５ ２

・保守内容について具体的に記載されているか。 ５ ２

・問合せ窓口が明確か。 ５ ２

・障害対策について具体的に記載されているか。 ５ ２

・当館の現状及び規模に即した拡張提案がされているか｡ ５ ５

・提案される取組について、全国での導入実績が記載されてい
るか｡

５ ５

スケジュールと導入
人員

9

保守について

6
教育研修について 職員への教育につい

て

#
将来の拡張性につい

て
先進的な取組みにつ
いて

7
プロジェクト体制につ

いて

8

スケジュールについて

3

現システムからのシス
テム面での移行性の
対応

ハードウェアサポート
体制

ソフトウェアサポート
体制

4

システムの非機能要件
について

セキュリティ・利用者
情報保護

5

運用について

評価項目

1
業務実績について 図書館システムの受

託実績
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2

コンセプトについて 本業務に対する理解
度

システム構築の実現
性


