
 

場 所 政策会議室 

出席者 市長、大山副市長、大島副市長、教育長、企画部長、行政経営担当部長、 

危機管理担当部長、総務部長、市民生活部長、経済環境部長、保健福祉部長、 

こどもみらい部長、都市部長兼国県･企画調整担当部長、土木部長、下水道担当部長、

議会事務局長、消防長、教育部長 

 

１ 協議事項 

（１） 職員の仕事と生活の両立応援プランの改定（案）について[総務部] 

前計画の検証結果等を踏まえ、目標や取組内容を見直した本プランの改定案について

協議した。 

 

２ 報告事項 

（１） ４月議会全員協議会の報告事項について[総務部]  

４月２０日に開催される４月議会全員協議会の行政報告案件等について報告した。 

 

（２） 職員のカスタマーハラスメント対応基本指針及び職員対応マニュアルの策定について

[総務部] 

労働施策総合推進法の改正により、令和８年１０月からカスタマーハラスメント対策

が義務化されることに伴い、本指針の策定等について報告した。 

 

（３） 令和７年度自治会要望の回答について[市民生活部] 

各自治会からの要望について、要望件数及び各部の対応状況等について報告した。 

 

（４） 伊勢原終末処理場における太陽光発電設備の設置完了及び供用開始について[土木部] 

伊勢原終末処理場における太陽光発電設備の設置が完了し、令和８年４月から供用を

開始したことについて報告した。 

 

（５） 令和８年度市災害対策本部職員配備動員計画（案）について[企画部] 

職員配備の考え方や配備名簿等を報告するとともに、名簿の内容についての確認を依

頼した。 

 

（６） 窓口時間変更の試行実施後の調査について[企画部] 

令和８年５月から試行実施する窓口時間変更に係る実施期間中のアンケート調査等に

ついて報告した。 

 



（７） 民間提案制度（広告事業）の導入に係る庁内意見結果について[企画部] 

民間提案制度（広告事業）の導入に係る庁内意見照会の結果とその対応について報告した。 

 

（８） 令和７年度市民意識調査の結果について[企画部] 

令和７年度に実施した市民意識調査の結果について報告し、施策評価等における活用

について依頼した。 

 

３ その他連絡事項 

（１） 全議員説明会開催に係る留意事項について[総務部] 

全議員説明会の開催に係る留意事項について周知した。 

 

（２） 市庁舎電話交換機の入替えについて[総務部] 

市庁舎の電話交換機に係る保守の終了に伴い、電話交換機の入替えを行うとともに「全

通話録音機能」を導入することについて報告した。 

 

４ 指示事項等 

＜市長＞ 

 ・職員の仕事と生活の両立応援プランについて、オンとオフの切り替えをしながら仕事に

やりがいを持てるよう取り組みを進めていくこと。働きやすい環境づくりのために、是

非意見を寄せられたい。 

 ・現在実施しているガバメントクラウドファンディングについて、引き続き協力をお願い

する。 

 

＜大山副市長＞ 

 ・各部で抱える重点事業のうち、迅速な対応が求められる案件については、スピード感を

持って取り組むこと。 

   

 

 以  上 


