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耳が聞こえにくい方がスムーズに会話ができるよう、市役所の一部窓口に「軟骨伝導イヤホン」を設置し

ました。軟骨伝導イヤホンを使用すると、小さな声でも聞き取りやすいため、窓口での筆談や大声での会話

が不要となります。 

 

 

１. 設置場所 

市役所本庁舎１階 戸籍住民課・長寿介護課 

 

２. 軟骨伝導イヤホンとは 

軟骨伝導とは耳の外側の軟骨に振動を伝えること

で、空気振動を鼓膜が捉えて音を聞く仕組みです。

「空気伝導」や「骨伝導」のイヤホンと異なり、耳

の穴をふさぐことなく、軟骨付近に軽く当てるだけ

で音が拾えるため、長時間装着していても疲れにく

く、音が立体的に聞きやすくなると言われていま

す。 

 

３. 神奈川県内導入自治体 

藤沢市、相模原市、逗子市、座間市、大和市、平塚市 

 

４. 取材について 

取材・撮影を希望される場合は、事前に以下の問い合わせ先までご連絡ください。 

 

耳が聞こえにくい方がスムーズに会話できる 

軟骨伝導イヤホンを設置しました 

担当・問い合わせ先 

地域福祉推進課 地域包括ケア担当 0463-94-4719 


